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Na osnovu Clana 28. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona
(,Sluzbene novine TK" broj: 5/00, 18/13 i 11/14), direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona donosi

ETICKI KODEKS

Clan 1.

Eticki kodeks uspostavlja etiCka naéela i pravila ponasanja u Zavodu zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona Tuzla (u daljem tekstu: Zavod) u svrhu stvaranja i
unapredenja efikasnosti u poslovanju na zadovoljstvo osiguranika, davaoca usluga,
zaposlenika i poslovnih partnera.

Clan 2.

Ovaj Eti¢ki kodeks primjenjuje se na:

1. Direktora Zavoda,

2. Sve zaposlenike Zavoda.

(u daljem tekstu: lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks).

Clan 3.

Lica na koja se primjenjuje Eti¢ki kodeks obavezuju se da u obavljanju svojih
duznosti na koje su imenovani, odnosno u obavljanju svojih radnih zadataka, postuju eticke
standarde i nacCela utvrdene ovim Etickim kodeksom, kao i univerzalna eticka nacela i
standarde primjerene Zavodu.

Clan 4.

Obavljanje duznosti, poslova i radnih zadataka u Zavodu, vrsi se izri€ito i jedino uz
primjenu i poStovanje zakona, propisa, pravila i procedura, propisanih od strane nadleznih
drzavnih organa, kao i postovanje Statuta, opcih i pojedinacnih akata koji su donijeli nadlezni
organi Tuzlanskog kantona i Zavod.

Clan 5.

Svaki posao (radni zadatak) koji u vrSenju diskrecionih ovlastenja, licu na koje se
primjenjuje EtiCki kodeks, izdaje nadredeni, mora biti jasan, odnosno razumljiv i mogu¢ sa
utvrdenim razumnim rokovima za izvr8avanje i sa tacno odredenim ili odredivim predmetom i
utemeljen na zakonima, podzakonskim propisima, planovima i programima rada, ili drugim
aktima koji reguliSu nadleznost i djelatnost Zavoda.

Clan 6.

Prilikom izbora na poziciju u Zavodu, kao i u obavljanju duznosti na koju su izabrani,
odnosno u obavljanju poslova i zadataka svog radnog mjesta, lica na koja se primjenjuje
Eticki kodeks ne smiju se Koristiti [aZima i prevarama, te u€estvovati u kradi, obmani ili bilo
kojem nepostenim i nedoli¢nim ponasanjem.



1. PRINCIPI | PRAVILA PONASANJA

Clan 7.

Lica na koja se primjenjuje Eti¢ki kodeks duzna su voditi rauna da svojim
ponasanjem na javhom mijestu i istupanjem u javnosti ne umanje li¢ni ugled, ugled Zavoda i
povjerenje osiguranika, davaoca usluga, zaposlenika i poslovnih partnera.

U obavljanju privatnih poslova licima na koja se primjenjuje Eticki kodeks nije
dozvoljeno koristenje sluzbene oznake ili autoritet radnog mjesta u Zavodu.

Clan 8.

Lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks, u vrSenju svojih redovnih poslova, ne smiju
dozvoliti da njihov privatni interes dode u sukob sa javnim interesom.

Clan 9.

Lica na koja se primjenjuje Eti¢ki kodeks duzna su voditi rauna da u obavljanju
duznosti na koju su izabrani, odnosno u obavljanju poslova radnog mjesta na koje su
rasporedeni, ne dode do sukoba njihovih liénih, imovinskih ili profesionalnih interesa (u
daljem tekstu ,sukob interesa“) sa interesom Zavoda.

Lica iz prethodnog stava ne smiju stupati u stvarne ili o€igledne sukobe interesa sa
Zavodom u liénim ili profesionalnim odnosima i duzna su omoguciti uvid u sve transakcije ili
odnose, za koje se opravdano moze oCekivati da bi mogli dovesti do stvarnog ili oc€iglednog
sukoba interesa sa Zavodom.

Lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks u slu€aju nastanka stvarnog ili o€iglednog
sukoba interesa, u svakom pojedinaCnom slu€aju duzna su se odmah iskljuiti iz daljeg
odlucivanja i o tome odmah prijaviti odnosno obavijestiti:

v’ zaposlenici — Sefa Odjeljenja

v 8ef Odjeljenja — pomoénika direktora,
v' pomocnik direktora — direktora Zavoda,
v Direktor Zavoda — Upravni odbor.

Clan 10.

Sve javne nabavke roba, usluga i radova u Zavodu se moraju vrsiti na transparentan
nacin koji osigurava ravnopravnost uc¢eSc¢a svih zainteresovanih potencijalnih ponudaca,
tako da im se omoguéi isti nivo informacija i dovoljno vremena za pripremu kvalitetnih
ponuda.

Svako preferiranje odredenog ponudaca ili grupe ponudaca od strane lica na koja se
primjenjuje Kodeks rezultirat ¢e onemoguéavanje njegovog daljeg rada na poslovima
nabavki s moguéno&¢u prestanka radnog odnosa, odnosno prestanka duznosti u Zavodu.

Clan komisije za javne nabavke, u slu¢aju da ima kakav imovinski ili liéni interes s
ponudacem, Ciju ponudu vrednuje komisija a Ciji je ¢lan, duzan je odmah po prijemu ponude
tog ponudaca prijaviti predsjedniku komisije, u pismenoj formi, navedeni sukob interesa i
iskljuciti se iz daljeg rada komisije za vrednovanije Ciji je ¢lan.

Clan komisije za javne nabavke ne smije davati tre¢im licima informacije od znaéaja
za tok i rezultat evaluacije, kao $to su informacije o sadrzaju i redoslijedu ponuda, odnosno

podatke povjerljive prirode.



Clan 11.

Lica na koja se primjenjuje EtiCki kodeks, duzna su da materijalna i finansijska
sredstva koja su im povjerena u vr8enju poslova koriste hamjenski, ekonomiéno i efikasno,
isklju€ivo za obavljanje poslova i da ih ne koriste za privatne svrhe.

Clan 12.

Imovina Zavoda iskljuCivo se treba koristiti na nacin i za potrebe za koje je i
namijenjena, odnosno nabavljena.

Pod imovinom Zavoda podrazumijevaju se: objekti, materijali, zalihe, intelektualna
svojina, podaci, softver i ostala imovina koja je u vlasnistvu, pod zakupom ili se nalazi u
posjedu Zavoda.

Svako koristenje imovine Zavoda u druge svrhe u odnosu na one za koje je
nabavljena, odnosno namijenjena, moze se dopustiti samo po odobrenju neposrednog
rukovodioca, u skladu sa propisima i aktima, a na obrazloZeni pismeni zahtjev.

Clan 13.

Internet resursi u Zavodu mogu se koristiti uz puno pridrzavanje profesionalnih
standarda koristenja te vrste resursa i etike koriStenja racunarskih mreza.

U Zavodu nije dozvoljeno koristenje sadrzaja, web stranica i protokola (servisa) koji
nisu povezani s poslovima Zavoda.

Clan 14.

Informacije, uklju€ujuéi pisanu ili elektronsku dokumentaciju, poslovne i druge prirode
0 Zavodu, ugovornom partneru ili osiguraniku, koje se saznaju, odnosno dobiju u obavljanju
izborne odnosno radne duznosti, mogu se koristiti samo za sluzbene potrebe, odnosno za
potrebe obavljanja duznosti, poslova i radnih zadataka.

Svako koristenje informacija iz prethodnog stava u svrhu postizanja privatnih ciljeva,
odnosno saops$tavanje istih neovlastenim osobama u ili izvan Zavoda zabranjuje se i
sankcioniSe.

Zabrana iz prethodnog stava je trajna i ne prestaje sa prestankom obavljanja
duznosti u Zavodu, odnosno sa prestankom radnog odnosa u Zavodu.

Postupanje s dokumentima — informacijama koje imaju karakter poslovne tajne
regulisat ¢e se posebnim aktom u Zavodu.

Clan 15.

Lica na koja se primjenjuje Eti¢ki kodeks ne smiju primiti poklon, niti bilo kakvu
uslugu ili drugu korist za sebe ili druga lica u vrSenju svoje duznosti, osim protokolarnog ili
prigodnog poklona manje vrijednosti.

Ukoliko je licu na koje se primjenjuje Eticki kodeks ponuden poklon ili neka druga
vrijednost duzno je da poklon ili drugu korist odbije, odnosno uru€eni poklon vrati, da
poduzme radnje radi identifikacije lica i ukoliko je moguce pronade svjedoke i da odmah o
tome sacini sluzbenu zabiljeSku i obavijesti neposredno pretpostavljenog.

Ako je lice na koje se primjenjuje EtiCki kodeks u nedoumici da li se ponudeni poklon
moze smatrati prigodnim poklonom manje vrijednosti duzno je da o tome zatrazi misljenje od
neposrednog rukovodioca.



Clan 16.

Lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks ne smiju neovlasteno saopstavati infomacije
do kojih su dosla u obavljanju svojih poslova, kao ni davati informacije drugima ako to nije u
skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH“ 49/06, 76/11 i 89/11),
Zakonom o slobodi pristupa infomacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine FBiH® broj: 32/01 i 48/11), podzakonskim propisima, pravilima i procedurama
Zavoda.

U obavljanju privatnih poslova lica na koje se primjenjuje Eti¢ki kodeks ne smiju
koristiti informacije koje su im sluzbeno dostupne radi sticanja pogodnosti za sebe ili svoje
srodnike.

Clan 17.

Lica na koja se primjenjuje Eti¢ki kodeks u vr$enju svojih duznosti pridrzavaju se
politicke neutralnosti.

U sluZzbenim prostorijama Zavoda lica na koja se primjenjuje Eti¢ki kodeks ne smiju
nositi i isticati simbole politickih stranaka, niti njihov propagandni materijal, te javno
ispoljavati svoje uvjerenje vezano za politiCke stranke i njihovo djelovanje.

2. ODNOS PREMA OSIGURANICIMA | DAVAOCIMA USLUGA

Clan 18.

Lica na koja se primjenjuje EtiCki kodeks obavezni su se prema osiguranicima i
davaocima usluga ophoditi se korektno, pravedno i nepristrasno.

Korektno postupanje prema osiguranicima i davaocima usluga izmedu ostalog
podrazumijeva:

v" Brzo djelovanje, bez nepotrebnog odlaganja,

v Pravilno postupanje, postupanje u skladu sa vazeéim zakonima i propisima,
kao i opéim i pojedinaénim aktima Zavoda,

v' PaZljivo postupanje, imajuéi u vidu starosnu dob i obrazovanost korisnika
usluga, njihovu eventualnu invalidnost, privatnost i povijerljivost podataka i
dokumenata koje daju na uvid,

v' Pruzanje pomodi, pojednostavljenjem postupka, obrazaca i informacija o
pravima i uslugama, biljezenje informacija, te davanje jasnih i preciznih
podataka o pravima i obavezama,

v" Odgovorno postupanije i izbjegavanje konflikata,

Pravedno postupanje prema osiguranicima i davaocima usluga, izmedu ostalog,
podrazumijeva:
Tretiranje ljudi u sli¢nim okolnostima na jednak nacin,

v" Prihvatanje Cinjenice da se pravila i propisi ne bi smjeli primjenjivati na nacin
da dovode do nepravi¢nosti,

v' Spremnost za preispitivanje pravila i postupaka i za njihovu moguc¢u izmjenu
ukoliko je to neophodno,

v' Davanje odgovaraju¢e najave prije izmjena pravila koja mogu nepovoljno
uticati na prava neke skupine ili lica,

v" Obavjestavanje osiguranika i davaoca usluga o tome kako mogu traziti zastitu
prava, saraduju¢i u potpunosti u svakom postupku i otvorenost prema
prijedlozima za ispravljanje greSaka.

Nepristrasno postupanje prema osiguranicima i davaocima usluga izmedu ostalog
podrazumijeva:



v donoSenje odluka na osnovu onoga $to je prema pravilima i zakonu relevantno i na
osnovu ¢injeniénog stanja,

v izbjegavanje predrasuda prema rasi, vjeri, etnickom porijeklu, spolu, kulturi, jeziku,
stavovima,

v’ osiguravanje otvorenosti i transparentnosti lista, tamo gdje se usluge zasnivaju na
listama prioriteta,

v' vodenje racuna o tome da necije predrasude ne budu faktor odlucivanja.

3. MEDULJUDSKI ODNOSI

Clan 19.

Medusobni odnosi lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks temelje se na uzajamnom
postivanju, povjerenju, saradniji, pristojnosti i strpljenju.

Lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks duzna su da u medusobnim odnosima
obezbijede potrebnu saradnju, ne ometaju proces rada, pospjeSuju profesionalne odnose i
radnu atmosferu i da izbjegavaju radnje koje bi imale Stetne posljedice po ugled Zavoda.

Clan 20.

Kreiranje sigurne i zdrave radne sredine obaveza je svih u Zavodu i primjenjuje se i
obezbjeduje u skladu sa Pravilnikom o zastiti na radu Zavoda.

4. ODIJEVANJE NA RADNOM MJESTU

Clan 21.

Lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks su duzna da budu prikladno i uredno
odjevena, primjereno poslovima Zavoda i da svojim na¢inom odijevanja na radnom mjestu
ne narusavaju ugled Zavoda.

Neprikladnom odje¢om smatra se narocito:

a) Za muskarce: kratke pantalone ili druge pantalone koje u stoje¢em stavu dosezu
iznad Clanaka, koSulja ili majica koja nema kragnu, rukave ili je neuobi€ajenih, Zivih
boja, te obuca otvorenih prstiju;

b) Za Zene: previSe otvoren vratni izrez bluze ili majice, bluza ili majica bez leda i
bretele, suknja ili kratke pantalone koje u stojeCem stavu dosezu iznad koljena vise
od pet centimentara, veoma uske pantalone (helanke) te neprimjerena obuca
(papuce ili druga obuca otvorenih prstiju koja se sa zadnje strane ne pridrzava uz
nogu);

c) Sportska odjecCa, veCa oznaka ili natpis na odjeci, simbol koji moze biti uvredljiv ili
iritantan po bilo kojem osnovu, nepokriveni torzo, te noSenje kape u prostorijama
Zavoda.

Licima na koja se primjenjuje EtiCki kodeks nije dozvoljeno imati tetovaze na vidljivim
dijelovima tijela, te imati probusene pojedine dijelove tijela, osim usiju.

Neposredni rukovodilac upozorava lice na koje se primjenjuje Kodeks koje je
neprikladno odjeveno na obavezu postivanja ovog Kodeksa u pogledu odijevanja na radnom
mjestu i na mogucnost pokretanja disciplinskog postupka u slu¢aju ponovljene povrede
Kodeksa.



5. NEPOSTIVANJE ETICKOG KODEKSA
Clan 22.

Lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks duzna su u okviru svog djelokruga rada da
definiSu politiku u skladu sa vazec¢im standardima i propisima iz ove oblasti, te da provode
utvrdenu politiku Zavoda, postujuci i unapredujuéi poslovnu disciplinu i nadzor kojim se
osigurava individualna i funkcionalna odgovornost za pracéenje i korekciju negativnih uticaja
svakog segmenta djelatnosti na okolinu.

Clan 23.

Lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks duzna su da kontinuirano unapreduju eti¢ko
ponadanje u Zavodu i da ¢im saznaju za bilo koji oblik nezakonitog ili neetiCkog ponasanja u
vezi sa Zavodom, a zavisno od okolnosti, to neodlozno prijave odnosno obavijeste lica
odredena u ¢lanu 9. stav 3., koji su duzni preduzeti odgovaraju¢e aktivnosti u skladu sa
zakonom i opéim aktima Zavoda.

Zavod nece otkrivati identitet podnosioca prijave, izuzev u slu¢ajevima predvidenim
zakonom.

Clan 24.

Zloubotreba Etickog kodeksa u svrhu osvete, diskvalifikacije ili diskreditacije lica na
koje se primjenjuje Eticki kodeks, ¢ime se nanosi ili moze nanijeti moralna — nematerijalna i
materijalna Steta tim licima je zabranjena.

Zloubotreba Etickog kodeksa u smislu prethodnog stava bit ce sankcionisana istim
sankcijama koje su predvidene za kr$enje Etickog kodeksa.

6. OBAVEZA UPOZNAVANJA SA ETICKIM KODEKSOM

Clan 25.

Sva lica na koja se primjenjuje Eticki kodeks duzna su potpisati izjavu da su upoznati
sa sadrzajem Eti¢kog kodeksa.
Izjava o upoznavanju sadrazaja Kodeksa je sastavni dio li€nog dosijea.

Clan 26.

Od lica na koja se primjenjuje Eti¢ki kodeks oCekuje se da djeluju u skladu sa
odredbama istog.

Odgovornost je svakog lica da prouci i da se upozna sa ovim Kodeksom, da kod
neposrednog rukovodioca trazi dodatno objasSnjenje i savjet u vezi sa tumacenjem i
zahtjevima ovog Etickog kodeksa, kao i u vezi sa svakom situacijom koja je naizgled u
suprotnostima sa Etickim kodeksom.

Clan 27.
Nikakva odstupanja od odredbi ovog Eti¢kog kodeksa nisu dozvoljena.

Svako krSenje i zloubotreba odredaba ovog Eti¢kog kodeksa rezultiraée neodloZnim
pokretanjem postupka utvrdivanja odgovornosti, $to moZze, u skladu sa zakonom i opéim
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aktima Zavoda, predstavljati osnovu za razrjeSenje sa duznosti, odnosno za prestanak
radnog odnosa u Zavodu.

Clan 28.

Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom donosenja.

Danom stupanja na snagu ovog Kodeksa, prestaje da vazi Eti¢ki kodeks broj: 01-37-
1633-2/06 iz augusta 2006. godine, Kodeks poslovnog pona$anja u Zavodu zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona broj: 01-34-2689/09 od 10.11.2009. godine i Kodeks
odijevanja u Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona broj: 01-3411-158/13 od
25.10.2013. godine.

Broj: 01-0216-382/15 Direktor
Tuzla, 04.09.2015. godine Almira Huri¢, dipl. ecc s.r.



OBRAZLOZENJE

Odlukom o imenovanju Radne grupe za reviziju internih akata Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona broj: 01-3411-6-15/14 od 17.01.2014. godine direktor
Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona imenovao je Radnu grupu.

Zadatak Radne grupe je bio da izvrsi reviziju internih akata Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona, utvrdi koje akte treba revidirati, u kojem dijelu i na koji nacin.

Radna grupa je utvrdila potrebu za revidiranjem Etickog kodeksa Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona broj: 01-37-1633-2/06 iz augusta 2006. godine.

EtiCki kodeks Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona sastavijen je radi
omogucavanja uvida svim zainteresovanim osobama u etiCka pravila Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona, i zasniva se na poSstivanju osnovnih ljudskih prava i eti¢kih
nacela integriteta, postenja, povjerenja, postovanja, humanosti, toleratnosti i odgovornosti.
Eticki kodeks obraduje pravila ponaSanja, odnos prema osiguranicima i davaocima usluga,
meduljudske odnose, odijevanje na radnom mjestu, nepostivanje kodeksa te obaveza
upoznavanja sa Etickim kodeksom.

Radi ist



